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1. Impacto de la Administracion de Proyectos en la Organizacion

1.1 Efectividad de los Proyectos

*Encuesta titulada “Pulse of Profession” de Mayo/2009

‘Realizada por el Departamento de Investigacién de Mercados de PMI a 1691

miembros, que no incluian entrenadores o consultores.
*Se Obtuvieron 355 respuestas.
*Esta encuesta no discrimina la industria.
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(1) Pulse of the Profession, Survey show clear trend toward better project performance. PMI Today May 2009.
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1. Impacto de la Administracion de Proyectos en la Organizacion

1.1 Efectividad de los Proyectos

El Standish Group recolecta informacion de la industria de tecnologia
informatica, con el fin de hacerla mas exitosa y soportar sus inversiones.

En su informe el
“Chaos Report
2009”, mostré que
solo el 32% de los
proyectos de software
cumplian con el
Tiempo, Costo y
Alcance
(requerimientos de
usuario) planeados ().
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Qué pasa con otros atributos dentro

de la triple restriccion: riesgos,
calidad, satisfaccion del cliente «)?

(2) Jorge Dominguez, “The curious case of Chaos Report 2009, http://www.projectsmart.co.uk.




1. Impacto de la Administracion de Proyectos en la Organizacion

1.2 Valores agregados a la Organizacion

PMI liberd en el 2008, la investigacion “Researching the value of Project
Management” , por Janice Thomas y Mark Mullaly ).

v'Consistencia en los procesos y
en el reporte de métricas.

v'Trabajo en equipo y moral

incrementada.
v'Mayor comunicacion y colaboracion CELtt‘iJI':SV
entre unidades de negocio. de

Trabajo

v'Creacion de una vision mas
holistica e integrada

v Estrategia asociada a los proyectos.

(3) “What Practitioners are Saying About Project management Value for Organizations”. PMI, PMI Today ,May 2009.




2. Gerencia de
Admimsaadign de Proyectos
el Organizacional
, | | (OPM-
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Project
Management)

1.2 Valores
agregados a la
organizacion
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de los Proyectos

_J/ . _J/




2. Gerencia de Proyectos Organizacional «

Plan Estratégico

Portafolio

Programas

Proyectos

Administracion Sistematica de proyectos, programas y
portafolios de proyectos, alineados con los objetivos
estratégicos de negocio en una organizacion.

(4) Organizational Project Management Maturity Model, PMI, Pensylvannia, 2003. 7



Aporte de la Gerencia de Proyectos Organizacional ¢

-Asegurar que se emprenden

Desarrollo de Competencias los proyectos correctos
Organizacionales

Mecanismos, FONENERIIE - -Asegurar que se asignan los

Sistemas y  FLERCIEIIPL elely recursos criticos de manera
Procesos para. eficiente.

Apoyar el logro de sus
objetivos estratégicos

(5) Organizational Project Management Maturity Model, PMI, Pensylvannia, 2003. 8



Como medimos cual ha sido la evolucién de la
Gerenclia de Proyectos Organizacional?

Janice Thomas y Mark Mullaly plantean que debe tenerse en cuenta ):

Maduracion
En qué grado estas en Gerencia

ejoras estan

representadas en de PI"OYECtOS

salidas o resultados

Qimplementacién concretos?
ha generado
mejoras
organizacionales
® que estan siendo

Qué estd esperadas?

implementado

en la

organizacion?

(6) Janice Thomas & Mark Mullaly, “Researching the value of Project Management”, PMI, Pennsylvania, 2008. 9



3. Qué es un Modelo de Maduracion en Gerencia
de Proyectos?

Un marco que describe las
caracteristicas que deberian
tener los procesos de
Administracién de Proyectos
para ser efectivos.

La medicion puede determinar
cuan maduro es un proceso.

*El grado de madurez de un
proceso puede ser ubicado en
una escala.

Nivel n

Nivel 4

Nivel 3

Nivel 2

Nivel 1

Ano 1

Afno 2

Ano 3

Ano4 Anob5
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Un ejemplo de un Modelo de maduracion:
Portfolio Programme Project Management Maturity Model P3M3®

Autores de este modelo:
Row Sowden, David Hinley y Steve Clarke.

Mejoramiento continuo de los procesos.

Mide el desempeno de la administracién de
proyectos y de la calidad.

Procesos controlados centralizadamente y los
proyectos los ajustan a su necesidad.

NI NERN

Los proyectos estan alineados a un estandar
minimo.

Los proyectos tienen Procesos informales, sin
estandar o sistema de seguimiento.

Nivel 1: _ Nivel 2: Nivel 3: Nivel 4: Nivel 5:
Re_COI‘lOCI Procesos Procesos Procesos Procesos
miento Repetibles Definidos  Administra Optimizados

, “Introduction and Guide to , , United Kingdom, version 2.1, . oS
(7) 0GC, “1 ducti d Guid P3M3®”, OGC, United Kingd ion 2.1, 2009 d 11



. Prince2® Maiffrit_y Mc?de]-PZMM

Autores de este modelo: Graham Williams

Entidad que lo patrocina: OGC-Office of Government Commerce

Version 1.0 /2004.

Versi :
ersiones Versién 2.1 /20009.

Caracteristicas:

«Estandar basado en el modelo de
maduracion P3M3
Droyectos

, Programas

‘Mide el grado de adopcion del
método de administracion de
proyectos PRINCE?2,

*Esta construido sobre 2
dimensiones:
*Perspectivas de Procesos
*Niveles de Maduracion

(8) “Prince2® Maturity Model”, OGC, United Kingdom, version 2.1, 2009. 12



Perspectivas de Procesos versus niveles de maduracion
en PRINCE2® Maturity Model-P2MM

Nivel 3 Procesos Definidos

Nivel 1: Reconocimiento

(10) “Prince2® Maturity Model”, OGC, United Kingdom, version 2.1, 2009.
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Qué es OPM3 .

Organizational Project Management Maturity Model

Autores de este modelo: PMI®

Versiones: yersign 1.0 /2003.
Versién 2.0 /2008

Caracteristicas:

Un Estandar basado en su
propio Modelo de Maduracion
en Gerencia de Proyectos

«Compuesto por:

v'Mejor Practica en

Procesos:
Método d6ptimo, reconocido dentro del
campo de gerencia de proyectos.

v'Capacidades:
Competencia de la organizacién,
para soportar la administracién de
proyectos.

[ Capacidades

Portafolio

Mejores
Practicas

(13) Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Second Edition, Project Management Institute, Pensylvannia, 2008. 14



Componentes del OPM3 .,

MEJOR
PRACTICA

Estandarizar el
Proceso de desarrollo

SALIDA: INDICADORES DE DESEMPENO
d_el_ Plan _c!e Resultado tangible o (KPI1-Key Performance Indicator):
Administracion de intangible generado al Grado en que se logra el
Proyectos (1020) aplicar una capacidad. cumplimiento de la salida
Capacidad n Sali Indicador de
- alida 2 BN
Desempeiio 2
Capacidad 2
CAPACIDAD: i . Indicador de
Salida 1.2 —> 9
/ Desempefio 1.2
J
Capacidad 1
“Establecer un cuerpo de /
ili i ™~ Existe un Comité de . .
gObema':'::)dcae‘igsr,',entado @ ~ T —> Existe o No Existe

(14) Organizational Project Management Maturity Model, Second Edition, PMI, Pensylvannia, 2008. 15



Cadena de Maduracion de una Organizacion segun OPM3

Mejores Practicas Organizacion
Madura

A
L
Controlar | /
N C
E 0
A N
Medir N .
(0] 0]
N L

\zo—n>mz>-—'o
\zo—ncmm

Estandarizar

\ZO_OZD_O_Z_

Ciclo de
Mejoramiento
de Procesos

Gerencia de Proyectos a Nivel organizacional

(17) Organizational Project Management Maturity Model (OPM3), Second Edition, Project Management Institute, Pensylvannia, 2008. 16



3/ __|IX Jornada de e -
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Aporte de los estandares basados en modelos de maduracion

d Proveer una forma de
abordar la administracion
de los proyectos a nivel
organizacional

d Medir el grado de
maduracion con base en
“Mejores Practicas” .

d Proveer lineamientos
para mejoramiento.
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Qué no hacen los estandares basados en modelos de maduracion?

1 No establecen cuales son los

cambios que hay que realizar
1 No proveen pautas que
indiquen codmo hacer los
cambios.

d No permiten identificar
prioridades en el desarrollo de
los mejoramientos.




Incremento en las organizaciones que miden su
nivel de madurez

La Encuesta titulada “Pulse of Profession” publicada en Mayo de 2009 vy
realizada por el Departamento de Investigacion de Mercados de PMI, mostré
un incremento del 6% comparado con el 2006 (20) :

38%

38
36 -
34 -

W 2006
W 2008

28 |

Organizaciones que miden su nivel
de madurez en administracion de
proyectos

19

(20) Pulse of the Profession, Survey show clear trend toward better project performance. PMI Today. PMI. May 2009.



Casos Comunes de Falla en la implementacion de un
estandar de maduracion en administracion de proyectos

v Auto- v'Fallas en
mediciones / ejecucion de
“optimistas” 3 : procesos y
técnicas.
v'Fallas en la |
definicion del _ v'Fallas en

cambio
v'Fallas en toma de las personas
decisiones y autoridad

20



Conclusiones

Independientemente del tamafo o naturaleza de la organizacion, el
seguimiento del nivel de su madurez en Gerencia de Proyectos
conduce a mejoras que, con el tiempo pueden generar beneficios:

A

o B
Efectividad: »

-Satisfaccion de cIienrsq»
usuarios mejorada.

-Moral de empleados b
|

‘Una mayo aumentada.
sobre la in
-Costos d Eficacia:

desarrollo

*Productos o0 en ables con
= |
mayor cal
F -




Visite nuestro sitio web:
www.expertconsulting.com.co
Gracilas!
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